VSeobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,vop“) upravuju prava a povinnosti
medzi:

Obchodné meno: ALLA TRANS s.r.o.

Adresa: Hruby Sur 429, 903 01

ICO: 55926622

DIC: 2122131418

IC DPH: SK2122131418

(dalej len "poskytovatel")

a kupujucim, ktorého udaje st uvedené v e-maily a/alebo zalohovej fakture a/alebo
preberacom protokole pod hlavickou ,,Odberatel” resp. objednavatelom sluzby

(dalej len ,,objednavatel”), ktorych predmetom je kupa a predaj sluzby, kvetinova vyzdoba,

grafické prace, prenajom inventaru a dekoracii alebo iné sluzby poskytovatela (dalej len
»Sluzby“).

1.2. Objednavatel zavaznym potvrdenim objednavky sluzby e-mailom a/alebo potvrdenim
cenovej ponuky a/alebo uhradenim zalohovej platby suhlasi so vSeobecnymi obchodnymi

podmienkami uverejnenymi na webovej stranke www.dekorujto.sk

2. Sposob objednavky

2.1. Objednavatel zasiela objednavku formou e-mailu, spravy cez socialne siete, telefonicky,
whatsapp, alebo osobne priamo poskytovatelovi.

Objednavka sa stava zavaznou po potvrdeni
dostupného terminu a po prijati zalohy. Prijatim zalohy je termin zavazne rezervovany.

Zavaznym potvrdenim zaujmu o sluzby poskytovatela e-mailom a/alebo Uhradou zalohovej
faktury objednavatel vyjadruje suhlas

s vop.

2.2. Vyska zalohy je pri jednotlivych sluzbach nasledovna:

Vyska zalohy pri sluzbe realizacia vyzdoby je 50% sumy z odsuhlasenej cenovej ponuky.
Vyska zalohy pri sluzbe prenajom inventaru je 100% sumy prenajmu.

2.3. Po pripisani zalohovej platby na bankovy ucet poskytovatela je termin podujatia
poskytovatelom zavazne rezervovany. Na znak potvrdenia obdrzania zalohy zasle

poskytovatel pisomné potvrdenie objednavatelovi prostrednictvom e-mailu, spravou cez
socialne siete alebo cez whatsapp.

Takéto pisomné potvrdenie obsahuje:

e potvrdenie o prijati zalohovej platby


http://www.dekorujto.sk/

e pripadné poznamky k objednavke

3. Storno objednavky
3.1. Storno objednavky zo strany objednavatela

e objednavatel ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej
zavaznym potvrdenim a to osobne, pisomne alebo telefonicky,

e v pripade zruSenia objednavky po zavaznom potvrdeni zaujmu o sluzby poskytovatela
a/alebo uhradeni zalohy pri ktorejkolvek sluzbe a prendjme inventaru a dekoracii
zabezpecovanych poskytovatelom alebo dodavatelmi poskytovatela, je zaloha
automaticky nevratna a prepada v prospech poskytovatela,

e objednavatel nemdze odstupit od zavazne potvrdenej objednavky, ak sluzba alebo
tovar bol vyrobeny na mieru, na zaklade osobitnych pozZiadaviek spotrebitela alebo je
osobitne uréeny pre konkrétneho zékaznika pretoze mu je nejakym spésobom
prispésobeny,

e v pripade stornovania zavaznej objednavky je objednavatel povinny uhradit
poskytovatelovi Skodu a/alebo usly zisk vzniknuty tymto jednanim. Poskytovatel
uplatni pravo na uhradu Skody a nakladov, ktoré bolo nutné na Zelanie objednavatela
zaobstarat alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim sluzby doslo uz k vynalozeniu
preukazatelnych nakladov a ¢asu spojenom s pripravou/planovanim podujatia/svadby.
Zavaznu objednavku mobZe objednavatel stornovat iba pisomne/e-mailom. Pri uréeni
datumu zruSenia objednavky je rozhodujuci datum dorucéenia pisomného ozndmenia
o zruseni,

e v pripade zasiahnutia vy§Sej moci (force majeure) ma objednavatel spolo¢ne
s poskytovatelom pravo najst novy vyhovujuci termin a ndhradné rieSenie pre obidve
zmluvné strany bez naroku poskytovatela na ponechanie si zalohovej platby a bez
naroku objedndvatela na vratenie zalohovej platby,

e poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za materialy podliehajlice prirodzenej
skaze, ako su kvety a iné rychlo kazové produkty, v pripade, Ze sa podujatie/svadba
zrusi v dosledku okolnosti vy$Sej moci (force majeure). V takom pripade je
objednavatel povinny uhradit naklady na opatovné obstaranie tychto materialov, ak
bude podujatie presunuté na iny termin.

3.2. Specifika storno poplatkov pri stornovani zavaznej objednavky

e v pripade zruSenia objednavky je objednavatel povinny uhradit aj vSetky

ostatné preukazatelné vzniknuté naklady a storno poplatky, ktoré vznikli

v suvislosti so zaistenim sluzby poskytovatelovi a tiez potvrdenym



dodavatelom. (napriklad uhrady zalohovych faktir potvrdenym dodavatelom,
storno poplatky potvrdenych dodavatelov z dévodu zruSenia objednavky,
nakup dekoracii, kvetov, vyzdoby, inventaru, materialu a dalSich.)

e Dodatocné storno poplatky pri prendjme inventaru a dekoracii zabezpecovanych
agenturou dekorujto.sk ktoré su sucastou bodu 3.1. tejto zmluvy a zaroven ho
doplniaju:

e v pripade zruSenia objednavky prenajmu inventaru po uhradeni zalohy,
uhradena zaloha prepada v prospech poskytovatela za zavaznu rezervaciu
terminu,

e v pripade zruSenia objedndvky prenajmu inventaru v rozmedzi 90 dni - 0 dni
(rozumej - dohodnuty den vyzdvihnutia/prenajmu), uhradena zaloha prepada
v prospech poskytovatela za zavaznu rezervaciu terminu a objednavatel je
povinny uhradit doplatok v prospech poskytovatela tak, aby vysledna
uhradena suma bola vo vyske 100% z celkovej dohodnutej sumy za prenajom
inventaru a dekoracii v zaslanej cenovej ponuke na e-mail objednavatela.
Uhradena zaloha bude pripoc¢itana k doplatku v prospech poskytovatela,

e v pripade, Ze objednavatel zavazne e-mailom potvrdil svoj zaujem o prenajom
dekoracii/inventaru a nebola mu vystavena zalohova faktura. Zrusenim
objednavky prendjmu inventaru v rozmedzi 90 dni - 0 dni (rozumej -
dohodnuty den vyzdvihnutia/prenajmu), je objednavatel povinny uhradit
doplatok v prospech poskytovatela v plnej vySke 100% z celkovej dohodnutej
sumy za prendjom inventaru a dekoracii, ktord je uvedena v zaslanej cenovej
ponuke na e-mail objednavatela,

e v pripade zruSenia objednavky je objednéavatel povinny uhradit aj vSetky
ostatné preukazatelné vzniknuté néklady a storno poplatky, ktoré vznikli
v suvislosti so zaistenim prenajmu inventaru a dekoracii poskytovatelovi a tiez
potvrdenym dodévatelom. (napriklad dhrady zalohovych faktur potvrdenym
dodavatelom, storno poplatky potvrdenych dodévatelov z dévodu zruSenia
objednavky, ndkup a vyroba dekoracii, vyzdoby, inventaru, materialu
a dalsich.)

3.3. Storno objednavky zo strany poskytovatela
Poskytovatel si vyhradzuje pravo zruSit objednavku alebo jej Cast v pripade:

e ak objednavka nebola zavazne potvrdena t. j. nebola zaplatena zaloha v plnej vyske

a/alebo v dobe splatnosti zalohovej faktury,

e ak savyskytli zavazné prekazky, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti



poskytovatela vyplyvajucich z vop alebo z dovodov vy$Sej moci. Poskytovatel je
povinny o tejto skutoCnosti okamzite informovat objednavatela a vratit mu uz

zaplatenu zalohu do 15 pracovnych dni.

4. Prava a povinnosti poskytovatela
4.1. Poskytovatel je povinny:

e dodat na zaklade objednavky objednavatelovi sluzbu v dohodnutom mnozstve, kvalite
atermine,

e dodat nazaklade objednavky objednavatelovi prenajimany inventar a dekoracie v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine.
4.2. Poskytovatel ma pravo na:

e riadne avCasné zaplatenie zalohy od objednavatela, ktora je uvedena v bode 2.2,
e riadne avCasné zaplatenie ceny od objednavatela za dodanu sluzbu alebo prenajaty

inventar a dekoracie,

e Uhradu kupnej ceny a manipulac¢nych nakladov na zaobstaranie nového inventaru v
pripade straty, poSkodenia, alebo zni¢enia prenajimaného inventaru objednavatelom,

e nevratenie zalohy objednavatelovi v pripade jeho stornovania potvrdenej zavaznej

objednavky ako je uvedené v bode 3.1. av bode 3.2. tejto zmluvy.

5. Prava a povinnosti objednavatela
5.1. Objednavatel je povinny:

e riadne a vc€as zaplatit zalohu poskytovatelovi, ktora je uvedena v bode 2.2.,
e zaplatit poskytovatelovi dohodnutu cenu v dohodnutej lehote splatnosti na zaklade

vystavenej faktury,

e potvrdit prevzatie inventaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby,
pricom objednavatel vopred e-mailom oznami meno poverenej osoby, ktord ma
opravnenie prevziat a podpisat v mene objednavatela prevzatie inventaru,

e zapoziCany inventar vratit v prepravnych nadobach, v ktorych bol zapozi¢any (ak boli
poskytnuté nadoby),

e zapoziCany inventar pouzivat vyhradne na Ucely, na ktory je ureny,
e zapoziCany inventar vratit Cisty a v stave v akom bol odovzdany objednavatelovi,
e starat sa o zapozi¢any inventar tak, aby na nom nevznikla S§koda, (Po¢as doby

zapoziCania zodpoveda za stratu, poSkodenie, alebo zni¢enie zapozi¢anych predmetov
objednavatel.)

e uhradit kipnu cenu a manipula¢né naklady na zaobstaranie nového inventaru
a pripadny usly zisk za dalSie planované prenajmy v pripade straty, poSkodenia, alebo

zni€enia prenajimaného inventaru objednavatelom,



e vratit inventar vdohodnuty den na zaklade komunikacie. (Za kazdy dert omeskania si
poskytovatel vyhradzuje pravo uctovat 25% z celkovej dohodnutej sumy
objednavky.)
5.2. Objednavatel ma pravo na:

e dodanie sluzby a inventaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznej objednavke,

e v pripade, Ze plnenia poskytovatela neprebiehaju podla vop je objednavatel
opravneny vykonat reklamaciu.
5.3. Objednavatel nema opravnenie inventar prenajat tretej osobe.
5.4.V pripade, Ze objednany inventar alebo ¢ast objednaného inventaru nebude vyzdvihnuta
alebo v den prendjmu pouzita objednavatelom. Poskytovatel ma pravo si uctovat plnu

dohodnutud sumu.

6. Dodacie podmienky

6.1. Sluzby su vykonavané poskytovatelom po celej SR. Okrem

stanovenej ceny za jednotlivé sluzby moze byt pripocitana k celkovej cene aj cena za dopravu
a cena za ubytovanie (po dohode medzi objednavatelom a poskytovatelom), ak nie je
zabezpecené objednavatelom.

e cena dopravy poskytovatela je stanovend v cenovej ponuke.
e cena ubytovania je stanovena az na zaklade prieskumu trhu na dany termin a nasledne

pripocitana k celkovej cene.
6.2. Prendjom inventaru je vykonavany po celej SR. Prenajaty

Inventar je mozné zaslat poStou alebo kuriérom. Prenajaty inventar je mozné osobne vyzdvihnut
v showroome na adrese Samorinska 10, 903 01 Senec. Po dohode je moZny dovoz na miesto
uréenia. Cena dovozu je stanovena v cenovej ponuke.

e v pripade vacsich alebo komplikovanejSich dekoracii na inStalaciu/deinstalaciu je
potrebné objednat prepravu inventaru na miesto a z miesta svadby/podujatia a tiez
doplatit inStalaciu/deinstalaciu inventaru poskytovatelom, ktora bude vypocitana na
zaklade celkového objednaného mnozstva inventaru a dekoracii,

e v pripade, Ze nie je nutné inStalacia/deinstalacia inventaru. Inventar je mozné prevziat
a vratit:
o osobne v dohodnuté dni v skladovych priestoroch poskytovatela v meste
Senec.
6.3. Objednavatel je povinny skontrolovat inventar pri preberani od poskytovatela a rovnako
aj pri odovzdani poskytovatelovi. V pripade, ze objednavatel zisti, nesulad v stave inventaru

alebo pocte kusov s objednavkou, ¢i zavadu alebo poSkodenie na inventare je povinny tuto



skutoCnost okamzite oznamit poskytovatelovi.
7. Platobné podmienky
7.1. Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi dohodnutu cenu:

e hotovostne, pricom poskytovatel vystavi prijmovy doklad objednavatelovi,
e bezhotovostnym prevodom.

7.2.V pripade, ak objednavatel zaplati poskytovatelovi cenu bezhotovostnym prevodom, za

den platby sa povaZuje denf, kedy bola cela cena pripisana na ucet poskytovatela.

8. Osobné udaje aich ochrana
V zmysle zakona o ochrane osobnych udajov €. 428/2002 Z. z. sa poskytovatel zavazuje
postupovat v zmysle zakona a vyuzivat tieto Udaje len pre svoje interné potreby a bude robit

vSetky potrebné Cinnosti preto, aby tieto udaje ochranil.

9. Uginnost
Tieto vSobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost od 1.5.2025. Objednavatel
uhradenim zalohovej faktury potvrdzuje, Ze bol oboznameny so v§eobecnymi obchodnymi

podmienkami, a Ze s nimi suhlasi.



